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1 Programm aufrufen

1.1 MAHA Homepage
Aufruf aus der MAHA Homepage: www.maha.de

Startseite > Service Center > RMA
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Service Center

MAHA SERVICE CENTER

i )
—

Mit _Return of Maternal Authorization® (oder Return Merchandise Authorization™) wird eine vom Lieferanten vergebene
Kennnummer fir die Warenriicksendung bezsichnet Um Sie noch besser und schneller bedienen zu kinnen, flllen Sis sinfach
die nachfolgenden Formulare online aus und Sie erhakien lhre BMA-Nummer. So kann MAHA im Wareneingang |hre
Ricksendung sofort fehledfrel zuordnen und Sis kénnen den Status eines bereits abgesendsten BMA-Vorgangs nachverfolgen.

Der RMA-Prozess dient uns, dis Ware strukturiert zurickzufihren. Dadurch wird eine schnellers und fehlerunanfilligers
Zuordnung und Verarbeitung der Retoure sichergestellt. Wichtig ist, die BMA-Nummer gut und sichtbar auf der \erpackung
anzugeben, um in der Warsnannahme die Lisferung besser separiersn zu kénnen.

Damit auch mit lhrem Drucksr der Barcode erzeugt werden kann ist ein Softwarsfont notwendig. Speichern Sie bitte die Datei
"FRE3OF9X.TTF", die nachfolgend zum Download bereit steht, auf lhrem Rechner in das Systemverzechnis
"C:A\Windows\Fonts". Hakben Sie den Font richtig gespeichert oder ist bai lhnen der Font bereits vorhanden, testen Sie bitte
mit dem nachfclgend zum Download berstt stehenden "Muster-Packetlabel” ok der Barcods richtig angezeigt wird.

Vielen Danke fir lhre Mithilfe. Weiterhin sind wir fir Verbesserungsvorschlage und Tipps offen.

Link
I FI‘.-"A—\.-‘::rgang starten |

Downloads
I Kurzbeschreibung RMA-Vorgang DE|EN I
I Hife zum Drucken DE I
I Barcodefont TTE I
I Muster-Packetlabs| POF I

Wontakt | Impressum | Datenschut | Stemap | AGE

Copyright © 2018 MAHA Maschinentau Haldenwang GmbH & Co. KG
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1.2 Slift Homepage

Aufruf aus der Slift Homepage: www.slift.de

Startseite > Service &

[
SLFT

Service & Partner
Servicabereitzchaft

Partnersuche

Dovmloads

RMA - Vorgang

Deesktop Sharing

Verbdnde und Orpanisationan
Links

Partner > RMA —Vorgang

Multimadia

Support

e & Fariner

RMA - Yargang

Mt Return of Material Authorizatian (oder Retumn Merchandise Authorization [amer.[)
[RA-Murmimer] wird sine vam Lisferanisn vargebene Kernnummer fir die
Warenrlckssndung bezeichnet.

Fiillean Sie stinfach die nachiolgenden Formulane Dnline aus und Sie erhalben hre
RM#A-Mummer, Sie kannen in dissem Tool ebermo den Stalus anes benaits
abgesendeten RMA-Vorgangs nachwerolgen.

Der RMA-Prazess dient uns die Ware strukiurier suricknuflibren. Dadueeh wird sine
schrelere und fehlerunanflligers Zuordnurg und Verarbeitung der Retoure areicht.
Wichtig st dabei, die RMA-MummerD gut und sichiber auf der Verpackung anzugeben,
urm in der Waarenannahme die Lisferung besser separienen zu kannean.

Downloads
Kurzbeschreibung RMA-organg T
Hilfa zum Drucken o

Sehr geahrts RMA-AnwWanDar,

urn Sie noch besser und schoeller bedienen zu kinnen wurde das RMS:(:LE“ i
Barcode erganzt. So kann bei MAHA im Wareneingang |hre Rixcksendung soforl
Fedibearinel Dugeandnet werden

Diamiit auch mit lhrern Drucker der Barcode arzeugt werden kann ist ein Sofwarefort
rotwendy. Speicherm Sie bitte die Datel "FRESOFSX.TTF, die nachizkgend zum
Dinwrlesead bereit steht, auf |hrem Recher in des Systemverseichnis
“CWindowetFonte” .

Haben Sie den Font richlig gespeichert eder kst bei lhnen des Font bereis varharden,

tesstan i hitte mit dem nachdolgend 2um Downlosd bensit stebandan “Muster-
Packetiabal® ob der Barcods richtig angersigt wird.

Wislen Danke fiir Ihee Mithille, weiterhin sind wir fir Verbessersworschlige und Tips
Jjedarzet darkiar.

Doamioads
Earcodefont b,
Muster-Packatiabal b

= @@ ®

Copyright & 2018 MAHA Maschinenbau Hakdenwang GmbH & Co KiG
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13 Hetra Homepage

Aufruf aus der Hetra Homepage: www.hetra.com

Startseite > Service & Partner > RMA —Vorgang

ogn Komiat  Imprescum Dalenschisz | SHemap | AGE |

kol
hetra
Untemehmen Produlde Mulfimedia Senice & Partner Mews Support

Service & Partner Etarisle ariner |RMA - Vargang

Bt Reurn of Manerial Authorization (ooer Relum Merchandiss Aothorization [amer])
TRAA MU | wird sine vam Lisferanten vengebens Kernrommer fir de
Warenriicksanoung bersichnet.

Fiiller Sie ainfach die nachiolgenden Formulane Online aus und Sie arhalten lhre
RMA-Nummer. Sie kannen in diesem Tool eberso den Stalis enes baeits
abgesendetan RMA-Vorgangs rachvarfolgen.

Der RMA-Prazess dient uns die Wane strukiurien zurickoudlibren. Dadurch wind eine
schrralers und feflarunantilligers Zuomnung wd Verarbaitung der Retoure ameicht.
Wiichiig st dabei, die RMANummer gut und sichibar suf der Verpackung anzugeben,
um in der Warenannahme dis Lisferung besser separianen zu kinnan.

Dvamboads
e ce]
D] [ £ RMA-Vorgang starten
|
Hilfe zum Drucksn DE\

Sehr geahirts RMA-Anwanoar,

wm Sie noch besser und schoelier bedienen zu konnen wurde das RMWA-Systemn mit
Barcode erginet. So kann bei MAHA im Wareneingang Ihre Rilcksendung sofart
Fefilerired ugeardnet wendan

Damiit auch mit Ihnerm Drucker der Barcode arzsugt werdan kann ist ein Sotwarefor
rotaendig. Speichem Sie bitte die Dated "FRESOFS0CTTET, die nackislgend zum
Dbz bereit staht, aud Ihrem Rachrer in das Systamverrsichnis
“CIWindawa\Famte” .

Haken Sie den Fant richlin gespeicher oder st bei lhnen der Font bareits vaharden,
teesteen Siee it it dem nachfolgend zum Dovwnlosd bereit stebeanden "Muster-
Pachetiabel” ob der Banods richtig angessigt wind.

Wieler Danke fir Ihee Mithie, weitein sind wir e Verbessensvorschlage und Tigs
jrderzet dankbar,

Downboads

Barcodefont b

Muster-Packetiabel B



http://www.hetra.com/

6

2 RMA Vorgang erstellen

2.1 Anmelden am System

Nach dem Start erscheint direkt die Login Maske.

=g =L@

MAHA-RMA Login

[ ™ Zugang beantragen ]

Sollten Sie bereits Zugangsdaten haben, konnen Sie diese direkt eingeben und sich am System
anmelden.

Bendtigen Sie noch Anmeldedaten, kdnnen Sie diese Uber den Button ,Zugang beantragen”
anfordern.

Anmerkung: Die Passwérter aus dem Supportbereich auf der Homepage und dem RMA-System
mlissen nicht libereinstimmen.

2.2 Zugang beantragen

Bendtigen Sie einen Zugang zu unserem RMA-System miissen Sie sich zundchst Gber den Button
»,Zugang beantragen” flir unser System registrieren.

MName:

Womame:

Fima

Strasse:

PLZ/Ort:

[ Absenden | [ Abbrechen |

Anmerkung: Gelb hinterlegte Felder sind Pflichtfelder



2.3 Neuen Vorgang erstellen

2.3.1 RMA-Schritt 1

RMA-Schritt 1 | RMA-Schritt 2 [RMA-Info |
e [ ] ander
Anschrift: Einbauort:
Fime: | | Fim | |
Strasse | | Stasse | |
PLZ/ Ort [ | | PLZ / Ort [ | |
— | | = | |
Email [ |
Intermet: [ |
Ansprechpartner
Name:=* [
Telefor: [ |
Emai | |

Im Bereich Anschrift werden die Felder nach Eingabe der Handler-/Importeurs automatisch
angezeigt.

Anderungen miissen manuell nachgetragen werden und der zustindige Ansprechpartner im
Vertrieb muss informiert werden.

Wahrend im Bereich Einbauort die Daten Gber den aktuellen Standort des Gerates eingegeben
werden miissen.

Diese sind wichtig fir den direkten Teileversand und Service. Wenn kein Einbauort angegeben
wird, erfolgt der Ersatzteilversand direkt an den Handler/Importeur. Es muss aber auf jeden Fall
ein Ansprechpartner fur Riickfragen, Versand, etc. angegeben werden.



2.3.2 RMA-Schritt 2
e e S — 0
[} = k= 4 O @ <>,
Home RMA—Vc;rgang RMA-Statuz  Deutzch Englisch Spanizch Franzésizch Einstellungen  Hilfe hmﬂ
RMA Sprache
| RMA-Schritt 1| RMA-Schritt 2 [RMA-Ino |
Art des Anfrages:
RMA; @) Bitte wahlen...
l:l Antrag auf: [Bitte wahlen... [-]
Seremummer [ |p
Bild anhangen: Durchsuchen... | Statisfkaruppe: [ | »
Produldt: [ |
Artikel-Hr. | |
Artikelbeschreibung | |
Produkt ID (Barcode) | |
Baujzhr: Meonat: | | Jahr: | |
Produktrechnung | |
ET-Rechnung | | [ & Speichem | [ 3¢ Abbrechen
Fehlerbeschreibung (80 Zeichen):
l0) Hinweis Riicidieferung
Bemerlungen:
2.3.2.1 Erklérung der Felder:
Feldname Beschreibung
Antrag auf Geben Sie an, welche Antragart Sie mit dieser Meldung bearbeiten
wollen. Sie
kénnen zwischen folgenden Optionen auswahlen:
- Garantie
- Altteil
- Neuteil
- Reparatur
Art des Antrages - Austausch
- Garantie
- Gutschrift

Gewahrleistungsantrag

Eingabe ob Gewahrleistungsantrag gestellt wird.
(Gewahrleistungsantrag wird durch aktivieren des Kastchens
gestellt.)

Seriennummer

Nach Eingabe der Seriennummer, kann man sich die Stiickliste
(siehe Abb. 1) anzeigen lassen und der gewiinschte Artikel kann
ausgewahlt werden.




Uber einen Doppelklick wird der Artikel zusammen mit weiteren
Informationen in die Hauptmaske (ibernommen.

Statistikgruppe

- Hebetechnik

- Messtechnik

- Priif- und Sicherheitstechnik
- Servicegerate

- Verschiedenes

Produkt

Name des Produktes

Artikel-Nr.

Artikel (Artikelnummer Defektes-/Tauschteil) (z.B. 58 0815)

Artikelbeschreibung

Artikeltext (z.B. LON Platine) / optionale Angabe

Produkt ID optional
Baujahr Baujahr des Gerates
Produktrechnung Rechnungsnummer

ET-Rechnung

Rechnungsnummer ET

Fehlerbeschreibung

Fir jeden Teileanhdanger/RMA-Vorgang ist zwingend eine
aussagekraftige, eindeutige Fehlerkurzbeschreibung anzugeben.
Anmerkung: Beschrénkung auf 80 Zeichen

Bemerkung

Weitere Hinweise

Bild anhdngen

Zur besseren Identifizierung kann jedem Teileanhdnger/RMA-
Vorgang ein Bild zugeordnet werden.

Sollten weitere Bilder zur Erklarung bzw. Beschreibung des Fehlers
vorhanden sein, so bitten wir, diese mit Angabe der RMA-Nummer
an die betreuende Vertriebsgruppe zu senden.
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Bitte Artikel wahlen...

Atikel Beschreibung Beschreibung-GB
22T Bundbuchse TSE-TOF - 30260 Frnchon Beanng
24000042 Flanschlager Igubal D=16 Flange Bearing
24000044 Gleitlag. Iglidur Clipslager Friction Bearing
24000045 Minikugellag 61801-ZZ-MAE Miniature Ball Bearing
29 0005 Libellen MH 55 BMi ) Bubble Level
316820 Platte PE B00x2750x20 Plate
511004 Drucktaster Rafh 9, Tmm ot Pushbutton
514007 Kabelk Flachbandkabel mit Ferr cable hamess
514078 Patchkabel 2xRJ45 Cat.be Patch Cable
514033 Patchlabel 2xRJ45 Cat7 flach Patch Cable
514094 Patchlab. 2¢RJ45 Kats 1.0m Patch Cable
52 0281 Plat interne Kamera MLT K1 board
520283 Plat Fadenkreuzplatine MLT FK1 board
520293 Alkdou MLT 3000 Storage Battery
52 0300 Batter Mignonzel. 1,5V Alka Battery
520304 Batteneanschlusse neben. Connechbon
520316 Batterichalter 4xMign fla. Support
520772 Stnch Laser Klasse Z2M laser
520819 Bluetooth USE Stick Bluetooth Bluetooth Usb Stick
52 0824 Kabe! USE & Verlangerung fir L Cable
52 0829 Neizteil Steckemetzteil 230V Power Supply
520830 Kabel USB A Verlangerung fir M Cable

Abb. 1: Auswabhl der Stickliste
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2.3.2.2 Vorgang abschlieRen und Dokumente drucken

Nach der kompletten Dateneingabe wird durch Betatigung des Buttons ,Speichern” die Daten an MAHA
Ubermittelt.

Den Teileanhanger/RMA-Antrag und das Paket-Label kdnnen durch betéatigen der

entsprechenden Buttons ausgedruckt werden.

Nachdem der Ausdruck angezeigt wird, muss die rechte Maustaste betatigt werden. Im

Anschluss kann dann wie im nachfolgenden Bild angezeigt der Antrag das Label gespeichert

bzw. gedruckt werden.

MAHA - RMA - Antrag Mnmnﬂ

Absenden’ Return agdess Empfanger Bagipient

MEHE Ma=chinenbau Haldemwang G=bH & Co. HE.

an
ET450 Haldenwang

Germany

Riicksendung

Allgemeine Datern:

RMA-Nummer: 76837

Antrag auf: Garantie
Art des Antrages: Gutschrift
Gewshrleistungsantrag: MNein
Firma:

Kundennummer: 123456
Firmenname: Musterfirma
Einbauort:

Firmenadresse:

Strafe: Musterstrae 17
Einbauort: 12345 Musterstadt
Einbauland: Deutschland

Ans er;

Name: Hr. Mustermann
Telefon:

Email: max.mustermann@muster.de
Artikelbeschreibung:

Seriennummer: 123456-001
Produktgruppe: Hebetechnik
Produkt: ECON Il

Artikel: 12 3456
Artikeltext: Befestigungsadapter front
Baujahr: 312009
Rechnungsnummer: 10012345

ET Nummer: 3

Fehlerbeschreibung:

Bemerkung:
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233 RMA-Info

— RM&-Informationen-Artikel  RMAnformation-Status
FHETLE | | Producti 0- Neu

SEETIE | | 1- In Bearbeitung

Froduid | | 2- Viarten auf Ware

Artle e | | 3- Viare eingetroffen

b L | | 4-Bestellung/ Fachabieilung
Baujahr [ §- Instand gesetzt
Fachabtsilung: [Einkauf =] 6 - Lieferant abgerechnet

ET /WA - Bearbeitet 7 - Endbewertung erstellen
S E—

Rechnungsnummmer |:| 9 - Vorgang stormiert

10 - RM&-\organg abgeschlossen

— RMA-Emailtext

Auf dieser Registerseite konnen zusatzliche Informationen zu diesem Vorgang abgerufen werden
wie z.B. der Status dieses Vorgang.
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2.4 RMA-Status

S| AlmsE = i1 0O®e

Home FEMA—\-"érgang RMA-Status | Deutsch Englisch Spanisch Franzisisch Einstellungen Hilfe

RMA Sprache

L2

RMA Kunde Antrag Antrag auf: = Gewahrl. |Sen Artiked-Nr- Beschreit

ET Status

76837 111111 | Garante Gutschrift | Nein 457666001 |51 0561 Befestigungszdapter front

Mein |1 - In Bearbeitung

[ Alle Vorgange anzeigen

() RMA-\organge wahlen

Es werden je Antragsteller nur die eigenen Daten angezeigt.

Diese werden nach RMA-Vorgangsnummer in Spalte 1 sortiert.
Im Statusfeld (rechte Spalte) wird der Vorgang fortgeschrieben und es kann der entsprechende

interne Bearbeitungsschritt bei MAHA entnommen werden.

0 - Ein neuer Vorgang wurde erfasst es gab noch keine Bearbeitung bei MAHA

1 - Interner Bearbeitungsschritt bei MAHA zum Auslesen der Daten (Excel-Datei)

Ersatzlieferung an Handler/Importeur organisiert

2 - MAHA wartet auf Riicksendung der defekten Teile von Handler/Importeur

3 - Riickgesendete Teile sind bei MAHA eingetroffen

4 - Defekte Teile werden bei MAHA und/oder externem Lieferant geprift

5 - Beurteilung durch MAHA und/oder Fremdlieferant (Ware zurlick bei MAHA)

9 — RMA Vorgang storniert

10 - RMA Vorgang abgeschlossen



