MAHAGROUP

C_EIOS

CONNECT ES_IN / ES_OUT Service

Kurzanleitung

BA023001_012-de

Software Update 2.0.6



BA023001_012-de
2024-03-01

© MAHA Maschinenbau Haldenwang GmbH & Co. KG

Weitergabe sowie Vervielfdltigung dieses Dokuments, Verwertung und Mitteilung seines Inhalts sind verbo-
ten, soweit nicht ausdriicklich gestattet. Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz. Alle Rechte fiir
den Fall der Patent-, Gebrauchsmuster- oder Geschmacksmustereintragung vorbehalten.

Der Inhalt wurde sorgfiltig auf Richtigkeit gepriift, trotzdem kdnnen Fehler nicht vollstdndig ausgeschlossen
werden. Abbildungen sind beispielhaft und kénnen vom Originalprodukt abweichen. Technische Anderun-
gen ohne Vorankiindigung jederzeit vorbehalten.

Hersteller Kundendienst

MAHA Maschinenbau Haldenwang GmbH & Co. KG MAHA SERVICE CENTER

Hoyen 20 Maybachstralle 8

87490 Haldenwang 87437 Kempten

Germany Germany

Phone: +49 8374 585-0 Phone: +49 8374 585-100

Fax:  +49 8374 585-590 Fax:  +49 8374 585-491

Mail:  maha@maha.de Mail:  service@maha.de

Web: www.maha.de Web: www.mahaservicecenter.de

2 BA023001_012-de



Inhalt

1 KUFZDESCRIEIDUNG ... .ottt ettt ettt et e st este e beessaessaesseesssesseesssenssesssesnsesssennns 4
2 SySteMANTOIAEIUNGEN ......eiiiiieeeeee ettt ettt ettt ete e e te e e teeeateeateeteesteesasesaseetseeasesasesaeeeans 4
B INSTAHALION ..ttt ettt b e tees b teets s b e b e reesaenbebeeteensensenaeesnensensan 4
3.1 Installationsdatei herunterladen .............ocooiieiiiiiie et 4
3.2 INSTAllAtioN STAMTEN ....c.ooiiiieeiciee ettt ettt et et ettt e b beeteess e b e beese st enseereesaensanes 4
3.3 Installationsprozess durChflNren...........cc.ooiiiiiiiiie e e e 4
3.4 SEIVICE VETWAITEN ..ottt et et e et e et e et eesbeesbeesbesabeessessbesssesssasssesssasssesssesssesssesssennns 6
A DEINSTAIALION ..c.eieieiiiticeeee ettt ettt ettt ettt e b et e ettt e et e te st esb e b e eseesaenb e beereensebeeteeseensenne 6
B KONFIGUIATION ...ttt ettt ettt et e et e e teeteeteeteeete e teeete e teeaeeeaeeateeareenaean 7
5.1 Service KONFIQUIIEIEN ... .ottt ettt sttt et et e st e st te b e e eneeseesenseseeseeseasenseneans 7
5. 1.1 PaSSWOM VEIGEDEN ....oeeieeieee ettt e e e e e ate e eateeare e 7
5.1.2 Einstellungsmdglichkeiten auf der Konfigurationsseite ............ccoooeveeiiiiiiiiciieeeeeeeece e 8
5.1.3  Standalone CONNECT KONTIQUIIEIEN .......ccooiuiiiieiieiee ettt 9
5,14 IMUHRIEL@GNE ..ottt ettt et ettt s et e e te e st esbeebeessessesbeeseeseessesseeseessensebeessensensas 10
5.1.5  Konfiguration SPEICHEIMN. ..........ooiiiiee ettt ettt eaeeeaeens 10
5.2 CONNECT KONTIGUIIEIEN ...ttt ettt e se st et e sesneeneensaseeneennensens 11
6 FEhlerbENANAIUNG ..ot et ettt e e et e et e e eaae e teeeeaaeeeteeetneeaareenns 11
6.1 TESTADIAUTE ..ottt ettt ettt et b e st esa et beeseenb e b e ere st ens e beereensensens 11
6.2  EXxemplarisChe FENIEITAIIE ........oouieee ettt ee et neeneens 12
6.2.1  Fehler: Software ist nicht korrekt installiert / startet nicht korrekt ............ccooooeoiineniiniiiee 12
6.2.2  Fehler: Software liest AUFtrage NICht @IN............oooviiiii e 12
6.2.3  Fehler: CONNECT kann den Auftrag nicht @iNleSen ...........ccooeeieiiiiiieeeeeee e 13
6.2.4  Fehler: CONNECT kann den Auftrag nicht abspeichern / beenden...........cccooiiiiiiiniiniiiiee, 13
6.2.5 Fehler: Konfigurationsseite nicht aufrufbar................cocoooiiiiii e, 13
6.2.6  Fehler: Felder nicht zur Bearbeitung freigegeben ..............ccooiiiiiiiice e, 14
6.2.7 Fehler: Speicherfunktion der Konfigurationsseite funktioniert nicht ..............ccocoooiiiniiiiniiee. 14
6.3 LOGUATEIEN ... e et e e e e te e e ete e e et e e et aeeteeeeteeeeteeeteeeaeean 15

BA023001_012-de 3



3.2

3.3

Kurzbeschreibung

Der C_EIOS (CONNECT ES_IN/ES_OUT Service) ist ein Adapter zwischen dem
alten ES_IN/ES_OUT-Protokoll und dem neuen Order-Interface.

Mithilfe des C_EIOS kann eine externe Verwaltungssoftware eine Auftragsdatei
im Stil eines ES_IN-Files erstellen und dem C_EIOS ubergeben, welcher sie dann
an den CONNECT weitergibt.

Systemanforderungen

Der C_EIOS bendtigt einen PC mit Windows 10 oder 11 und eine 64-Bit-Architek-
tur. Flr den Standalone-CONNECT-Anwendungsfall muss eine CONNECT-Land-
schaft vorhanden sein. Als unterstiitzter Browser wird die jeweils aktuellste
Version von Edge, Chrome oder Firefox bendtigt.

Des Weiteren bendtigt der Service flir den Standalone-CONNECT-Betrieb drei
Ordner, auf welche der Benutzer Lese- und Schreibrechte hat. Diese konnen
beispielsweise wie folgt heiten: ES_IN (Eingabeverzeichnis), ES_OUT (Ausgabe-
verzeichnis) und ES_TEMP (Arbeitsverzeichnis des Service).

Die Konfigurationsoberflache verwendet den Port 30333.
Installation

Installationsdatei herunterladen
Der Service und zukiinftige Versionen sind als Download verfligbar unter:
https://www.maha.de/de/support/software/downloads

Installation starten

Die Installationsdatei sollte von den gangigen Virenscannern nicht blockiert
werden.

Durch Doppelklicken der heruntergeladenen .exe-Datei im Ordner ,Downloads”
wird die Installation des C_EIOS gestartet.

Evtl. muss die Installation mit Administrator-Rechten bestatigt werden. Hierzu
im angezeigten Dialogfenster mit Administrator-Zugang anmelden.

Installationsprozess durchfiihren

1 Nach dem Start der Installation Setup-Sprache auswihlen X
Offnet SICh ein DlalogfenSter Zur i Wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der Installation
Auswahl der Sprache. Hier ggf. die | Mak benutztwerden sol:

Sprache fiir den nachfolgenden
Installationsprozess festlegen.

Deutsch P

Asbrechen
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https://www.maha.de/de/support/software/downloads

W2 Setup - MAHA ES_IN ES_OUT Service 2.0.7 - x>

Ziel-Ordner wahlen
Wohin soll MAHA ES_IN ES_OUT Service installiert werden?

Das Setup wird MAHA ES_IN ES_OUT Service in den folgenden Ordner installieren.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klideen Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen anderen Ordner
auswahlen machten.

Durchsuchen ...

Mindestens 15,5 ME freier Speicherplatz ist erforderlich.

st

2 Als Installationspfad entweder den vorgeschlagenen Standardpfad oder
einen anderen Pfad mit ,Durchsuchen ...“ auswahlen. AnschlieRend mit
»Weiter” bestatigen.

A% Setup - MAHA ES_IN ES_OUT Service 2.0.7 — X

Bereit zur Installation.
Das Setup ist jetzt bereit, MAHA ES_IN ES_OUT Service auf Threm Computer zu installieren.

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zurlick™, um Ihre Einstellungen
zu Oberpriifen oder zu &ndern.

Ziel-Ordner:
C:\Program Files (x88)MAHA\ES_IM_ES_OUT_SERVICE

Zuriick Installieren Abbrechen

3 Im nachsten Dialogfenster mit Klick auf den Button ,Installieren” den Start
der Installation bestatigen. Ein Fortschrittsbalken informiert Giber den
Verlauf.
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3.4

2% Setup - MAHA ES_IN ES_OUT Service 2.0.7 -

Beenden des MAHA ES_IN ES_OUT
Service Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von MAHA ES_IN ES_OUT Service auf Threm
Computer abgeschlossen,

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

j Fertigstellen

4 Nach erfolgreichem Abschluss des Installationsprozesses kann der Setup-
Assistent mit ,Fertigstellen” beendet werden.

Service verwalten

Der C_EIOS lauft als Dienst auf dem jeweiligen System und kann z. B. Gber den
Windows-Dienstmanager verwaltet, gestartet und gestoppt werden. Ein Pausie-
ren des Services ist nicht moglich.

Deinstallation
MAHA ES_IM ES_OUT yel

Sortieren nach: Name ~~ Filtern nach: Alle Laufwerke -~

1 App gefunden

MAHA ES_IM ES_OUT Service 2.0.6 15,5 MB
16.02.2024
2.06
Andern Deinstallieren

Um den MAHA ES_IN ES_OUT-Service zu deinstallieren, ,Windows > Programme
hinzufligen oder entfernen” 6ffnen und nach ,MAHA ES_IN ES_OUT" suchen.
Auf ,Deinstallieren” klicken und bestatigen. Fir diesen Vorgang werden evtl.
erneut Administrationsrechte bendtigt.
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5 Konfiguration

5.1 Service konfigurieren

ES_IN/ES_OUT Service ]

4 Loghies herunteriaden Q &

Konfigurationsdate

Passwort Passwe & mit Passwort schiitzen ‘

I
L
I
g 8
. < |
Q@ 0 |

i
it
© 00

© 0 6

CONNECT

Der C_EIOS kann (iber eine Website im Browser konfiguriert werden. Diese ist
auf dem Server unter http://localhost:30333 und von extern (sofern freigege-
ben) unter http://<IP>:30333 erreichbar.

5.1.1 Passwort vergeben

Initiales Passwort setzen

Passwort cececcer ) mit Passwort schiitzen

In das Passwort-Feld ein sicheres Passwort eingeben, das mindestens
8 Zeichen lang ist. Button ,mit Passwort schitzen” anklicken. Ab jetzt sind
alle Felder zur Bearbeitung gesperrt.

Soll die Konfiguration nochmals
geandert werden, Button ,Bearbei- CONNECT ©)
ten” rechts unten anklicken.

[4 Bearbeiten

Im f0|genden Dialog- Konfigurationsdatei ensperren X
fenster muss das Pass-

wort eingegeben wer- e
den. AnschlieRend auf
»Entsperren” klicken.
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5.1.2

e Passwort andern

Altes Passwort = eeeessse
[4 Passwort &ndern
Neues Passwort ~ esssssss

Zum Andern des Passworts das alte Passwort oben und das neue darunter
eingeben, dann auf ,Passwort andern” klicken.

Einstellungsmaglichkeiten auf der Konfigurationsseite

Lane 1
ESYS vorhanden
Eingabeverzeichnis esinPath
Arbeitsverzeichnis esTempPath
Ausgabeverzeichnis esOutPath
ESYS Eingabeverzeichnis

ESYS Ausgabeverzeichnis esysEsOutF

OutPath
Letzie Sektion CONNECT ESYS Keins

Sektion

© © O © © © 0O O

Abschnittinformation CONNECT

Auf der Konfigurationsseite konnen mehrere Lanes eingetragen werden. Eine
Lane hat folgende Parameter:

e ESYS vorhanden: Haken nicht setzen, Funktionalitat kommt in einem zu-
kiinftigen Update.

e Eingabeverzeichnis: Der ES_IN-Ordner, der fir die Kommunikation zwischen
Ubergeordnetem System und dem Service dient. Hier werden die neu einge-
henden Auftrage in die Serviceumgebung eingelesen.

e Arbeitsverzeichnis: Das interne Arbeitsverzeichnis, in dem sich die Auftrage
so lange befinden und aktualisiert werden, bis der Service den Auftrag ab-
schlielt.

e Ausgabeverzeichnis: ES_OUT-Ordner, der fir die Kommunikation zwischen
Ubergeordnetem System und dem Service dient. Hier werden abgeschlos-
sene Auftrage wieder dem libergeordneten System tibergeben.

e ESYS-Eingabeverzeichnis: Nichts eintragen, Funktionalitdt kommt in einem
zukiinftigen Update.

e ESYS-Ausgabeverzeichnis: Nichts eintragen, Funktionalitat kommt in ei-
nem zukiinftigen Update.

e Letzte Sektion: Fiir den Standalone CONNECT muss auch der CONNECT als
letzte Sektion ausgewahlt werden.

e Sektion: Struktur fir mehrere teilnehmende Geréate auf einer Priflinie/in ei-
ner Priifhalle. Diese Einstellung wird fiir die CONNECT-Daten verwendet.

e Host Name: DNS-Name oder IP-Adresse des Gerétes (z. B.: ,maha-mbt")

BA023001_012-de



Lane und Abschnittsinformation: Gibt Bezeichnung des Priifstandes an
(z. B.,ZM 1 Linie 1).

CONNECT: Haken setzen, da es sich um CONNECT-Daten handelt.

5.1.3 Standalone CONNECT konfigurieren

Wie im vorigen Abschnitt beschrieben, miissen beim Standalone CONNECT die
folgenden Felder befiillt werden:

ESYS vorhanden: Dieser Haken darf nicht gesetzt werden!

Eingabeverzeichnis: Hier muss der Pfad eingetragen werden, der als Einga-
bepfad fir eingehende Auftragsdateien fungieren soll.

Arbeitsverzeichnis: Hier muss der Pfad eingetragen werden, den der Ser-
vice fiir sein eigenes Arbeitsverzeichnis nutzen soll.

Ausgabeverzeichnis: Hier muss der Pfad eingetragen werden, der als Aus-
gabepfad fur ausgehende Ergebnisdateien fungieren soll.

ESYS Eingabeverzeichnis: Dieses Feld muss leer bleiben!
ESYS Ausgabeverzeichnis: Dieses Feld muss leer bleiben!
Letzte Sektion: Hier muss der CONNECT ausgewahlt werden.
Sektion:

o Host Name: Hier muss die IP oder der Name des Zentralmoduls des
Priifstands eingetragen werden.

o Lane und Sektionsinformation: Hier kann ein Kommmentar oder eine Be-
zeichnung fir den Priifstand eingetragen werden.

o CONNECT: Der Haken fiir CONNECT muss gesetzt werden.

Lane 1

ESYS vorhanden ®
Eingabeverzeichnis C:\ProgramData\MAHA\ES_IN_ES_OUT_SERVICE\LaneT\ES_IN @
Arbeitsverzeichnis C:\ProgramData\MAHA\ES_IN_ES_OUT_SERVICE\Lane1\ES_TEMP @
Ausgabeverzeichnis C:\ProgramData\MAHA\ES_IN_ES_OUT_SERVICE\LaneT\ES_QUT @
ESYS Ei zeichni EsinPath ®
ESYS Ausgabeverzeichnis esysEsOutPath @
Letzte Sektion @
Sektion maha-mbt CONNECT 1 Lane 1 y CONNECT 0]
|

Lane hinzufiigen [=] Lane entfernen Speichern

Konfigurationsbeispiel. Sicherstellen, dass fiir die Pfade alle benétigten
Zugriffsrechte vorhanden sind!
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5.1.4

5.1.5

Multi-Lane

Wenn mehr als ein CONNECT-Priifstand gesteuert werden soll, kann fiir jeden
Prifstand in der Priifstrale eine eigene virtuelle Lane konfiguriert werden.
Zur Beflllung der Felder siehe Abschnitt ,Standalone CONNECT konfigurieren®.

Eine Priifhalle mit zwei Standalone CONNECT-Lanes konnte wie folgt aussehen:

Lane 1

ESYS vorhanden

Eingabeverzeichnis

Arbeitsverzeichnis

Ausgabeverzeichnis

ESYS Eingabeverzeichnis

C:\ProgramData\MAHA\ES_IN_ES_OUT_SERVICE\LaneT\ES_IN

C:\ProgramData\MAHA\ES_IN_ES_OUT_SERVICE\Lane1\ES_TEMP

C:\ProgramData\MAHA\ES_IN_ES_OUT_SERVICE\LaneT\ES_QUT

esysEsInPath

©@ 0 0 0 6 © 00

Eingabeverzeichnis

Arbeitsverzeichnis

Ausgabeverzeichnis

ESYS Eingabeverzeichnis

ESYS Ausgabeverzeichnis

Letzte Sektion

Sektion

ESYS Ausgabeverzeichnis esysEsOutPath
Letzte Sektion
Sektion maha-mbt-1 CONNECT 1 Lane 1 4 CONNECT
El
Lane 2 -
ESYS vorhanden

C:\ProgramData\MAHA\ES_IN_ES_OUT_SERVICE\Lane2\ES_IN

C:\ProgramData\MAHA\ES_IN_ES_OUT_SERVICE\Lane2\ES_TEMP

C:\ProgramData\MAHA\ES_IN_ES_OUT_SERVICE\Lane2\ES_OUT

esysEsInPath

esysEsOutPath
CONNECT ESYS
maha-mbt-2 CONNECT 1 Lane 2

El EN

©@ 0 0 0 @ 0 6

4 CONNECT
y

Konfiguration speichern

Nach Einstellung der gewiinschten
Konfiguration unten rechts auf den
grinen ,Speichern“-Button klicken.

Konfigurationsdatei

(% Die Konfigurationsdatel wurde erfolgreich gespeichert

Speichern

A
4 Logfiles herunterladen e ‘:I'

Mit einer griinen Meldung wird das erfolgreiche Speichern bestatigt. Erscheint
diese nicht oder statt dessen eine rote, sind die beschriebenen Beispiele unter
Abschnitt ,Fehlerbehandlung > Exemplarische Fehlerfalle” zu priifen.

10
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5.2 CONNECT konfigurieren

@) order interface (ES_IN/ES_OUT) = @

VZ-Nr.: 911477

Erstes Fahrzeug vorwahlen

Um den CONNECT-Prifstand mit dem Service zu verbinden, muss unter
»Einstellungen > Optionen -> Ubersicht aller buchbaren Optionen” das Order
Interface (ES_IN/ES_OUT) aktiviert werden.

Status der externen Schnittstelle

& Verbunden: C_EIOS (ZM 1 intern)

Sobald sich der Service ordnungsgemal mit dem CONNECT verbunden hat, ist
der Service unter ,Allgemein > Netzwerk > Status der externen Schnittstelle”
einsehbar.

Hierbei ist der in Klammern stehende Ausdruck die Lane- und Abschnitts-
information, welche auf der Website des Services hinter dem Host-Namen des
Zentralmoduls des CONNECT-Priifstandes eingetragen wird.

6 Fehlerbehandlung
6.1 Testablaufe
1 Es muss sichergestellt werden, dass auf alle verwendeten Ordner Lese- und

Schreibrechte vorhanden sind. Der Benutzer, der am PC angemeldet ist, auf
dem der Service lauft, muss mit seinem Benutzeraccount Zugriff auf
samtliche Ordner haben.

Anschliellend muss evtl. die Ordnerfreigabe liberpriift werden, je nachdem,
auf welchem Rechner der Service und etwaige andere Software lauft. Wenn
mehrere PCs miteinander kommunizieren, so muss sowohl netzwerk- als
auch einstellungstechnisch gewahrleistet sein, dass die Ordnerfreigaben
einwandfrei funktionieren.

Nachdem der Service eingerichtet wurde, kann der Verbindungsstatus auf
der CONNECT-Oberflache eingesehen werden, wie in Abschnitt ,Konfigu-
ration > CONNECT konfigurieren” beschrieben. Wurde bei der Einrichtung
eine Line und Sektionsinformation angegeben, so sollte diese nun auch auf
der CONNECT-Oberflache sichtbar sein. Ist dies nicht der Fall, sollte
nochmals die Verbindung aus Einstellungssicht (IP-Adresse oder DNS-
Name) und die Netzwerkeinstellung kontrolliert werden.

Um die Funktionalitat der Ubertragung zu testen, kann beispielsweise ein
Auftrag in den daflir vorgesehenen Ordner geschoben werden. Dieser sollte
dann aus dem Ordner verschwinden, um im Arbeitsverzeichnis des Services
wieder aufzutauchen. Der Eingabeordner ist der erste, das Arbeitsverzeich-
nis der zweite Pfad, der in der Konfigurationsoberflache eingetragen wird.
Ein Testauftrag kann im CONNECT eingelesen und direkt abgeschlossen
werden. Die fertige ES_OUT-Datei sollte dann im Ausgabeverzeichnis liegen.

BA023001_012-de
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5 Wenn eine externe Software zur Erstellung der Auftrage und/oder beim Ein-
lesen der Ergebnisdateien verwendet wird, kann ebenfalls gepriift werden,
ob eine beispielhafte Ergebnisdatei (ES_OUT-File), welche in den Ausgabe-
ordner gelegt wird, vom externen System erkannt und eingelesen wird.

6.2 Exemplarische Fehlerfalle

Hinweis fir alle Fehlerfalle:

Stellen Sie sicher, dass Sie entweder selbst Administratorrechte besitzen, oder
kontaktieren Sie lhren zustandigen IT-Infrastrukturbetreuer/Netzwerkadmini-
strator. Achten Sie auf Tippfehler oder fehlerhafte Sonderzeichen.

6.2.1 Fehler: Software ist nicht korrekt installiert / startet nicht korrekt
Maogliche Ursachen:

e Unzureichende Voraussetzungen: Uberpriifen Sie, ob Ihr Computer die Min-
destsystemanforderungen fir die C_EIOS-Software erfiillt. Diese Informati-
onen finden Sie im Abschnitt ,Systemanforderungen®.

e Beschadigte Installationsdateien: Es ist moglich, dass die Installationsda-
teien beschadigt wurden. Laden Sie die neueste Version der Software von
der offiziellen Website herunter und installieren Sie sie erneut.

e Konflikte mit anderen Anwendungen: Stellen Sie sicher, dass keine anderen
Anwendungen im Hintergrund laufen, die mit der C_EIOS-Software in Kon-
flikt stehen konnten. Die Software verwendet den Port 30333.

Schritt-flr-Schritt-Anleitung:

1 Uberpriifen Sie die Systemanforderungen und vergewissern Sie sich, dass
Ihr Computer die erforderlichen Spezifikationen erfiillt.

2 Deinstallieren Sie die aktuelle Software iber ,Windows > Programme
hinzufligen oder entfernen®”.

3 Laden Sie die neueste Version der Software von der offiziellen Website
herunter.

4 Installieren Sie die Software erneut und starten Sie lhren Computer neu.

5 Uberpriifen Sie bei evtl. vorhandenen anderen Programme deren Port-
Belegung.

6.2.2 Fehler: Software liest Auftrage nicht ein
Maogliche Ursachen:

e Auftragsdateien werden von aul3erhalb nicht im korrekten Pfad abgelegt:
Priifen Sie, ob Ihre Auftragsdateien im richtigen Verzeichnis abgelegt wer-
den, in dem der Service nach neuen Auftragen sucht.

e Service hat keinen Zugriff auf die Dateien: Wurde der Service mit den fal-
schen Rechten installiert, so hat er beim Einlesen der Auftragsdateien kei-
nen Zugriff auf diese.

Schritt-fir-Schritt-Anleitung:

1 Prifen Sie den Pfad, auf welchem Sie die Auftrage ablegen, und vergleichen
Sie diesen mit dem eingestellten Ordner auf der Oberflache des Services.
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2

Uberpriifen Sie, ob der Service mit ausreichend Rechten installiert wurde
und dass die Auftragsdateien nicht schreibgeschiitzt o. a. sind.

6.2.3 Fehler: CONNECT kann den Auftrag nicht einlesen
Maogliche Ursachen:

Auftragsdatei ist nicht ordnungsgemalR im Arbeitsverzeichnis vorhanden:
Es kann durch oben genannte Griinde passieren, dass die Auftragsdatei
nicht im Arbeitsverzeichnis des Services vorhanden ist.

Die Anbindung ist fehlerhaft: Stellen Sie sicher, dass auf der Konfigurati-
onsseite das Feld ,Host Name"“ korrekt ausgefiillt ist.

Optionen unrichtig konfiguriert: Stellen Sie aulRerdem sicher, dass die Opti-
onen im CONNECT von einem Servicemitarbeiter aktiviert wurden.

Schritt-fir-Schritt-Anleitung:

1
2

3

Uberpriifen Sie die Schritte vorangegangener Fehlerbeschreibungen.

Uberpriifen Sie den ,Host Name" auf lhrer Konfigurationsseite auf
eventuelle Tippfehler oder fehlende Domainbezeichnungen.

Uberpriifen Sie ihre Optionseinstellungen im CONNECT.

6.2.4 Fehler: CONNECT kann den Auftrag nicht abspeichern / beenden
Maogliche Ursachen:

Auftragsdatei kann nicht in Ausgabeordner gelegt werden: Es kann durch
Berechtigungen oder andere administrative Voraussetzungen zu Problemen
kommen.

Einstellung fiir die letzte Sektion ist fehlerhaft: Achten Sie darauf, dass
CONNECT als Sektion ausgewdhlt ist.

Pfad fiir Ausgabeverzeichnis ist nicht korrekt: Stellen Sie sicher, dass der
Pfad, welchen Sie als Ausgabepfad verwenden mdochten, auch korrekt auf
der Konfigurationsseite eingetragen und abgespeichert wurde.

Schritt-fir-Schritt-Anleitung:

1

Vergleichen Sie den Pfad, unter welchem der Service die fertigen Auftrage
ablegt, mit dem Pfad lhrer Software / lhres Tools zur Auswertung der
Ergebnisse.

2 Prufen Sie die Einstellung ,Letzte Sektion“ auf der Konfigurationsseite des
Services.
3 Prufen Sie die Berechtigungen des Services und der Ordner.
6.2.5 Fehler: Konfigurationsseite nicht aufrufbar

Madgliche Ursachen:

Adresse/Port fehlerhaft eingetragen: Uberpriifen Sie, ob sie den Pfad zur
Konfigurationswebsite korrekt in Ihren Browser eingegeben haben.

Netzwerkverbindung priifen: Stellen Sie sicher, dass der Service und der PC,
mit welchem Sie auf die Konfigurationsseite zugreifen wollen, im gleichen
Netzwerk sind und somit die Erreichbarkeit der Seite gewahrleistet ist.

BA023001_012-de
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6.2.6

6.2.7

Status des Services priifen: Uberpriifen Sie den Status des Services unter
»,Windows > Dienste“. Der Service sollte nach der Installation gestartet sein.
Er ist unter dem Namen ,MAHA ES_IN_ES_OUT Service" zu finden, und soll-
te als Status ,Wird ausgefihrt” anzeigen.

Schritt-flir-Schritt-Anleitung:

1

Vergleichen Sie Ihre Adresszeile im Browser mit der Adresse und dem Port.
Diese lautet: http://127.0.0.1:30333/

Sollte die Anzeige des Services auf einem anderen als dem Gerat statt-
finden, auf dem er installiert wurde, priifen Sie den netzwerkseitigen Zugriff
zwischen den beiden Rechnern. Sie kdnnen die Konfigurationsseite des
Services nur auf einem Endgerat anzeigen lassen, das einen direkten oder
indirekten Zugriff auf den Rechner hat, auf welchem die Installation durch-
gefuhrt wurde. Hierflir miissen Sie dann in der Adresszeile die IP-Adresse
des Installationsrechners eingeben:
http://<IP_des_Installationsrechners>:30333/

Priifen Sie die Installation ihres Services tiber die Windows-Dienste. Hierzu
offnen Sie mit Administratorrechten die Windows-Dienste und suchen nach
JMAHA ES_IN_ES_OUT Service". Dieser Service sollte mit dem Status ,Wird
ausgefuhrt” gekennzeichnet sein. Andernfalls laden Sie die aktuelle Version
der Installations-Software erneut herunter, deinstallieren den bisherigen
Service Uber ,Windows > Programme hinzufligen oder entfernen” und instal-
lieren im Anschluss die aktuelle Version auf lhrem Gerat.

Fehler: Felder nicht zur Bearbeitung freigegeben
Maogliche Ursachen:

Passwort vergessen: Wenn Sie ihr Passwort vergessen haben, wenden Sie
sich bitte an einen Servicemitarbeiter.

Technischer Defekt: Sollte durch einen nicht zu erwartenden Fehler bei der
Installation der Software oder auf dem System ein Defekt auftreten, so ist
es moglich, dass auch die Passwortfunktion dadurch beeintrachtigt werden
kann.

Schritt-fir-Schritt-Anleitung:

1
2

Uberpriifen Sie Ihre Eingabe beim Entsperren der Konfiguration.

Sollte ein Defekt o. &. vorliegen, priifen Sie ihr komplettes System, um eine
Fehlerquelle von auBerhalb auszuschlieRen. Ist die Funktionalitat des
Services danach immer noch nicht gegeben, sollten die bisherigen Angaben
der Pfade etc. zwischengespeichert werden. Im Anschluss den Service
deinstallieren, und die aktuelle Version erneut installieren. Die gesicherten
Angaben konnen jetzt wieder eingetragen und die Konfiguration kann mit
einem neuen Passwort geschitzt werden.

Fehler: Speicherfunktion der Konfigurationsseite funktioniert nicht
Madgliche Ursachen:

Die Konfigurationsdatei ist nicht vorhanden oder fehlerhaft: Achten Sie da-
rauf, dass Sie keine Anderungen vornehmen im Ordner, in dem Sie den Ser-
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vice installieren. Eine Kopie Ihrer aktuellen Konfiguration liegt dort ab und
wird vom Service verwendet.

Schritt-fir-Schritt-Anleitung:

e Priifen Sie den Ordnerpfad, unter dem Sie den Service installiert haben.
Uberpriifen Sie dort, ob eine Datei namens ,config.json” abliegt. Diese Datei
sollte vorhanden sein, und der Name sollte genau so lauten. Andernfalls de-
installieren Sie den Service und installieren Sie die aktuelle Version. Hierbei
sollte die beschriebene Datei mit erstellt werden.

e Wenn die Datei bei einer Neuinstallation nicht erstellt wird, priifen Sie Ihre
Installationsprivilegien. Sie bendtigen moglicherweise Administratorrechte,
um den Service zu installieren, damit an diesem Speicherort die beschrie-
bene Datei erstellt werden kann.

e Benennen Sie diese Datei nicht um und @ndern Sie Ihre Konfiguration aus-
schliellich tiber die Weboberflache, um Speicher- und Aktualisierungsprob-
leme zu vermeiden.

6.3 Logdateien

. logs. et
Fertig — 2,1 ME

Pl kN
i LOgﬁIES herunterladen e -y Alle Downloads anzeigen
4 Logfiles herunterladen e

Soll der aktuelle Status des Services ausgewertet oder mogliche Fehlerursa-
chen diagnostiziert werden, gibt das Logfile des Services einen ersten Anhalts-
punkt. Die Log-Datei kann lber die Benutzeroberflache heruntergeladen werden.

Treten Probleme bei der Nutzung dieses Services auf, werden unsere Service-
mitarbeiter Sie evtl. nach diesem Logfile fragen.
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